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Kunstliche Intelligenz von Diabolocom von Frost & Sullivan zum
Marktfuhrer in Frankreich gewahit

FROST ¢ SULLIVAN

BEST
PRACTICES

AWARD

FRENCH
Al INNOVATION
PRODUCT LEADERSHIP AWARD

e Frost & Sullivan, weltweit fihrend in der Identifizierung und Bewertung von
Wachstumschancen, hat Diabolocom den Product Leadership Award 2024 fir
Innovation in Kunstlicher Intelligenz in Frankreich verliehen.

e Diese renommierte Auszeichnung ist das Ergebnis eines strengen, von Frost &
Sullivan durchgefuhrten Verfahrens, bei dem kontinuierlich Wachstumschancen tber
verschiedene Branchen, Technologien und Regionen der Welt hinweg bewertet
werden.

e Diese Anerkennung unterstreicht die Leistungen von Diabolocom im Bereich der auf
Kundenbeziehungen angewandten Kl und hebt aul’erdem die Position Frankreichs
als innovativer und einflussreicher Akteur im globalen Technologiesektor hervor.

Diabolocom wurde fir seine Fahigkeit anerkannt, die neuen Herausforderungen und
Méoglichkeiten der Kl im Bereich der Kundenbeziehungen effektiv anzugehen.

Ein einzigartiger Ansatz auf dem Markt fiir Kundenbeziehungen, von Frost & Sullivan
gelobt

- Trainierte Kl-Modelle fiir eine bessere Kundenerfahrung : Diabolocom ist ein
historischer Akteur im Bereich der Kundenbeziehungen. Seine KI-Funktionen
(Transkription, Kategorisierung, Anrufzusammenfassung, Geflhlsanalyse) sind
speziell fur diesen Sektor entwickelt worden. Sie ermdglichen die Verbesserung der
Datenqualitat und die Automatisierung von Aufgaben mit geringerer Wertschépfung.

- Proprietare, leistungsfahige und kostenbewusste Technologie: Diabolocom hat
die anspruchsvolle Entscheidung getroffen, proprietéare Kis und eigene LLMs zu
entwickeln und damit die gesamte Roadmap und Produktionskette zu beherrschen.
Diabolocoms Unabhangigkeit von amerikanischen Giganten wie OpenAi, Microsoft
oder Google ermdglicht es, niedrige und skalierbare Preise zu gewahrleisten.
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- Souverane Entwicklung und sichere Daten: Die eigens entwickelte Technologie
erfullt die Anforderungen an die Sicherheit sensibler Daten und die Einhaltung von
Unternehmensrichtlinien mit einer Speicherung auf europaischem Boden.

- Verantwortungsvolle und ethische Modelle: Die erstellten Modelle sind optimiert,
um der Herausforderung der Energieeffizienz gerecht zu werden und gleichzeitig
eine hohe Leistung ohne "Black-Box"-Effekt zu gewahrleisten.

Strenge Vergabekriterien

Die von Frost & Sullivan an Diabolocom verliehene Auszeichnung "Product Leadership for Al
Innovation in France" basiert auf strengen Kriterien, die sowohl die Attribute des
Produktportfolios als auch die Auswirkungen auf die Geschéaftstatigkeit bewerten.

Die Produkte missen den Bedurfnissen der Kunden entsprechen, zuverlassig und von
hoher Qualitat sein, ein hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis bieten, sich von der
Konkurrenz abheben, und ihr Design muss innovativ sein, um die Attraktivitat und
Benutzerfreundlichkeit zu verbessern.

Das Produkt muss eine kommerzielle Wirkung haben, die auf einer guten finanziellen
Leistung, einer effektiven Kundenakquise, einer starken Operationalitat, einem
kundenorientierten Wachstum und engagierten Mitarbeitern beruht, die zu héheren
Einnahmen, einer besseren Kundenbindung und einer gestarkten Marke flihren.

Diese Anerkennung unterstreicht die auf3ergewdhnliche Fahigkeit von Diabolocom,
Innovation, Qualitat und Relevanz zu vereinen, um den Anforderungen des sich schnell
entwickelnden Marktes gerecht zu werden.

Uber Frost & Sullivan: Frost & Sullivan wurde 1961 gegriindet und ist ein
Beratungsunternehmen, das sich der Erforschung und Analyse von Wirtschaftstrends,
aufkommenden Technologien und Wachstumsstrategien von Unternehmen weltweit
verschrieben hat.

Uber Diabolocom: Diabolocom ist ein weltweit tatiges franzosisches Unternehmen, das
eine Cloud-basierte Lésung flir das Management von Kundeninteraktionen fir
Kontaktzentren, Vertriebsteams und Kundenservice anbietet. Seit seiner Grindung im Jahr
2005 hat Diabolocom in seine eigene Infrastruktur als Telekommunikationsanbieter und
private Cloud investiert. Heute verfigt Diabolocom aufgrund der vollstandigen
technologischen Beherrschung seiner Cloud-Dienste Uber eine einzigartige Positionierung.
Mithilfe von Daten erméglicht es Diabolocom Unternehmen, die Kundenreise in Echtzeit zu
personalisieren, Geschaftsprozesse zu automatisieren und Agenten bei ihrer Arbeit zu
unterstitzen. So ermdglicht Diabolocom mehr als 350 Unternehmen wie Carrefour, La
Poste, EssilorLuxottica oder Leboncoin, zur Kundenbindung und Neukundengewinnung
beizutragen.

Wenn Sie weitere Informationen zu dieser Auszeichnung winschen oder ein Interview
anfordern mochten, wenden Sie sich bitte an :
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Nada NACHIT
nada.nachit@diabolocom.com
+33 6 07 99 31 47
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